Deze tekst wordt aangeboden door MOgroep Jeugdzorg en kandoor Bureaus Jeugdzorg en Jeugd & Opvoedhulp gebruikt worden voor interne informatieverschaffing ten behoeve van het werken met prestatie-indicatoren

Prestatie-indicatoren: Sturen op uitkomsten zorg
Wat zijn prestatie-indicatoren?
Om de resultaten van de provinciaal gefinancierde jeugdzorg vast te leggen is in 2006  een aantal prestatie-indicatoren afgesproken. Gekozen is voor resultaat of uitkomstindicatoren omdat deze een antwoord kunnen geven op de vraag of de hulp effect heeft gehad. Zijn de hulpvragen van de cliënt beantwoord? Is de autonomie van de cliënt versterkt? Is de veiligheid van de jeugdige hersteld? En ten slotte, vormt de jeugdige geen bedreiging meer voor de veiligheid van de samenleving? Dat zijn de kernvragen die met behulp van daarop betrekking hebbende prestatie-indicatoren beantwoord kunnen worden.
Er zijn tien prestatie-indicatoren voor de jeugdzorg gedefinieerd. Voor elk van die prestatie-indicatoren is landelijk afgesproken hoe deze gemeten en gescoord worden, en hoe deze data te verzamelen en registreren. Deze vergelijkbare gegevens zijn terug te vinden in de Raamwerkafspraken Prestatie-indicatoren. 

Voor enkele prestatie-indicatoren zijn instrumenten ontwikkeld, zoals de STEP en de Exitvragenlijst Jeugdzorg. Voor een andere prestatie-indicator is het instrument Doelrealisatie verder aangescherpt. Van elke cliënt waarvoor de zorg of maatregel is beëindigd worden de prestatie-indicatoren op een elektronisch verzamelformulier geregistreerd. De helft van deze data wordt automatisch gegenereerd door het cliëntregistratiesysteem van Bureau Jeugdzorg. De andere helft moet voorlopig ‘handmatig’ worden ingevoerd door zorgaanbieder en Bureau Jeugdzorg. Bureau Jeugdzorg coördineert het verzamelen van de data. Data-analyses en rapportages kunnen vervolgens op maat voor instellingen en financiers worden uitgevoerd. 
	Algemene missie jeugdzorg
Belemmeringen (risico’s, problemen) in de ontwikkeling van jeugdigen en hun opvoeding oplossen, verminderen of compenseren, zodat een gezonde, evenwichtige uitgroei van jeugdigen tot volwassenen plaatsvindt die zij zelfstandig of met steun van basisvoorzieningen kunnen volbrengen.

	Kerndoelen
	Prestatie-indicatoren*

	De hulpvragen van cliënten zijn beantwoord
	1. Mate van doelrealisatie
2. Mate van cliënttevredenheid over de resultaten van hulp

3. Mate van reguliere beëindiging van de hulp (reden beëindiging hulp)

	De autonomie van cliënten is versterkt
	4. Mate waarin de ernst van de problematiek is verminderd 

5. Mate waarin cliënten herhaald beroep doen op jeugdzorg (uitblijven van nieuw beroep op jeugdzorg)

6. Mate waarin cliënten doorstromen naar lichtere of juist zwaardere vormen van hulp 

	De veiligheid van de jeugdige is hersteld


	7. Mate waarin het gedwongen kader van de ondertoezichtstelling of de voogdij niet langer nodig is (reden beëindiging beschermingsmaatregel)

8. Mate waarin de ondertoezichtstelling en de voogdij succesvol zijn beëindigd (uitblijven van nieuwe beschermingsmaatregel)

	De jeugdige vormt geen bedreiging voor de veiligheid van de samenleving
	9. Mate waarin jeugdreclassering niet langer mogelijk is (reden beëindiging jeugdreclassering)

10. Mate waarin recidive van jeugdige delinquenten uitblijft


Wat levert het op?

Prestatie-indicatoren zijn een middel om maatschappelijke verantwoording af te leggen over de jeugdzorg. We willen dat geld dat naar de jeugdzorg gaat doelmatig wordt besteed, en dat cliënten daadwerkelijk geholpen zijn. 

Het werken met prestatie-indicatoren maakt het mogelijk te sturen op de uitkomsten van de hulp. Met de data in de hand kunnen de effectiviteit en doelmatigheid van de hulp bij instellingen of werksoorten worden verbeterd. De data-analyses van de prestatie-indicatoren zijn daarbij behulpzaam. Op de werkvloer zelf zal verder besproken moeten worden of de gegevens herkend en begrepen worden en of verbeteracties uitgevoerd kunnen worden. Aanvullend kan onderzocht worden waarom bijvoorbeeld die ene werksoort het nu juist met die ene doelgroep goed of juist minder goed doet. Op termijn zal de jeugdhulpverlening hier beter van worden. 
Er zijn twee partijen die hiervan profiteren. Allereerst de cliënt die gebaat is bij  zorgvuldige sturing van zijn hulpverlening met behulp van STEP, Doelrealisatie en Exitvragenlijst. Bovendien krijgt hij op termijn te maken met betere resultaten van de jeugdzorg. Ook zal de cliënt (op termijn) profiteren van meer transparantie over de werkzaamheid van het hulpaanbod. Voor welke problemen kan hij het beste waar terecht? 

Op de tweede plaats de hulpverlener zelf. Deze kan zien wat het werk oplevert en waar verbeterpunten zitten. Het werk wordt een stuk aantrekkelijker als kennis over doelmatig werken op individueel, afdelings- en organisatieniveau wordt opgebouwd, en cliënten op basis van die wetenschap met raad en daad worden bijgestaan. 

Wat betekent dit voor jeugdhulpverleners?

De instrumenten voor het meten van de prestatie-indicatoren zijn klaar. Ze staan vanaf eind maart 2009 op www.mogroep.nl/jeugdzorg. Waar nodig worden trainingen in het gebruik aangeboden. Het automatiseringssysteem wordt aangepast aan het genereren en verzamelen van data van de prestatie-indicatoren. Vanaf het 4e kwartaal 2009 kunnen alle Bureaus Jeugdzorg en zorgaanbieders de data registreren. Doordat er gekozen is voor het verzamelen van een minimale hoeveelheid data en de registratie deels zal zijn geautomatiseerd, blijft het extra werk voor registratiemedewerkers beperkt. 
Er wordt meer gemeten op de werkvloer dan voorheen. Daarbij is bewust gekozen voor instrumenten die ook direct nut hebben voor de hulpverlening. Het gebruik van STEP bij de toegang en voor de start van een maatregel ondersteunt hulpverleners op snelle en praktische wijze bij hun besluitvorming. Doelrealisatie wordt nu al veel door zorgaanbieders gebruikt om de hulpverlening op een voor cliënten transparante wijze te sturen en te structureren. Daarmee wordt verder gegaan. De Exitvragenlijst ten slotte, is een robuuste korte lijst die door cliënten aan het einde van het hulpverleningstraject wordt ingevuld. Het bevragen van cliënten over de ontvangen hulp en het bespreken van de antwoorden, zal uit het oogpunt van een zorgvuldige afronding worden gewaardeerd.
Meer informatie is te vinden op het ledengedeelte van de website van MOgroep Jeugdzorg.
MOgroep Jeugdzorg, maart ‘09
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